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Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formular vyplite a odeslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete reklamovat zbozi v

zakonné dobé. Formular je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou

e-mailovou adresu, pripadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Reklamované zbozi zaslete na adresu:

Vaclav Matousek
Horska 571/21
Liberec 460 14

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

1. Datum ObJeANANT ZDOZii. .. e e
2. CSLO ODJEANAVKY . ...
3. ReKlamMOVaNy ProOdUKE: . ....viii ettt
4. Podrobny popis zavady (divod reklamace):
5. Penézni prostiedky za objednani, pripadné i za doruceni, byly zaslany na Gcet/predany
hotové (nehodici se skrtnéte)
a budou pripadné navraceny zpét zplisobem (v pripadeé prevodu na ucet prosim o zaslani cisla
uctu):
ZPUSOD:. ... ) R U
6. JMENOo a pPrijmeni SPOLFEbILElE:. .. .cueeiii e
7. Adresa SPOLIEDIEElE:. . . e e
S TR e 1 1 =1 PPN
L =Y 1= o PPN
L0 o4 3T 11
Ve DNe. .

Podpis spotrebitele



www.ecocase.cz

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi C.......ccovvviviniiiiiiiiiiiiiiienn,

Prodavajici:

Internetovy obchod:  www.ecocase.cz

Spolec¢nost: Mgr. Vaclav Matousek

Se sidlem: Kostelni 78, Jilemnice 514 01
IC/DIC: 07970145

E-mailova adresa: vasek@ecocase.cz

Telefonni cislo: +420736401340

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZzenim kupniho dokladu, pripadné

Jinym, dostatecné vérohodnym zpusobem (na priklad vypisem z uctu).

JakoZto spotrebitel nemuizete uplatnit prava z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pri
koupi vedel. Stejné tak i u vad, pro které jsem se s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohod!

snizeni ceny. Neodpovidam ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdeji v 24mésicni lhaté. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné,
aby nedoslo k rozsireni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté,

co se objevi, si miZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vds o tom vyrozumim. Vyprsi-li zakonnd lhita, povaZujte to

za podstatné poruseni smlouvy a mizZete od kupni smlouvy odstoupit.



